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[bookmark: _Toc103096556]Введение

Базой практики я выбрала СПб ГБУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям Фрунзенского района Санкт-Петербурга».
 

Цель практики: изучение направлений организационно-управленческой деятельности в организациях социального профиля, реализующих меры социальной защиты населения.

Задачи практики: 
1. Изучить документооборот, регламентирующий организационно-управленческую деятельность социальных организаций.
2. Сформировать умения анализа организационно-управленческой деятельности социальных организаций по координации межведомственного взаимодействия.
3. Изучить специфику организационно-управленческой работы учреждения социального профиля по внедрению рыночных механизмов (социальный маркетинг, государственно-частное партнерство).








[bookmark: _Toc103096557]Задание 1. Представьте краткую характеристику организации (базы практики). Выявите специфику организационно-управленческой деятельности организации. Примите участие в различных мероприятиях организационно-управленческого характера с учетом возможностей организации. Опыт участия представьте в форме дневниковых записей. Составьте перечень нормативных документов, регламентирующих деятельность специалистов.

В Центре есть следующие отделения:
Отделение приема и консультации граждан
 Отделение ведет прием и социальное консультирование граждан, выявляет у семей и детей потребностей в социальных услугах и социальной помощи. Содействует в решении социальных, экономических, медицинских, бытовых, психологических и правовых вопросов.
Основными направлениями деятельности отделения являются:
· выявление граждан, нуждающихся в социальной помощи и поддержке;
· организация первичного, и при необходимости, последующих приемов граждан в Центре;
· направление в соответствующие функциональные подразделения Центра;
· оказание консультативной помощи по вопросам социального обслуживания граждан;
· содействие семьям и детям в получении бесплатной юридической помощи.
Отделение социального обслуживания семей, затронутых проблемой химической зависимости.
   Данное отделение предназначено для снижения наркотизации и алкоголизации населения Фрунзенского района и организации комплексной профилактической помощи, а также первичной профилактики употребления алкоголя и наркотических средств среди несовершеннолетних.


Основными задачами отделения являются:
- выявление семей с детьми, имеющих в своём составе потребителей наркотиков и алкоголезависимых;
- мотивационное консультирование клиентов по вопросам лечения, комплексной реабилитации и ресоциализации;
- оказание комплексной помощи созависимым лица и семьям, имеющим в своём составе потребителей наркотиков и алкоголезависимых;
- первичная профилактика среди несовершеннолетних с целью недопустимости употребления алкоголя и наркотических средств в немедицинских целях.         
Отделение социального обслуживания семей группы социального риска.
Отделение занимается социальным обслуживанием семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и семей, находящихся в группе риска
Основные направления деятельности отделения:
· выявление источников и причин социальной дезадаптации несовершеннолетних;
· оказание социальных услуг семьям с целью выхода из трудной жизненной ситуации;
· организация досуга несовершеннолетних, с целью профилактики безнадзорности;
· взаимодействие с субъектами профилактики безнадзорности, государственными и негосударственными организациями.  

Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних
      Данное отделение предназначено для оказания комплексной поддержки несовершеннолетних и членов их семей, нуждающихся в помощи со стороны государства, проживающих на территории муниципальных образований "Волковское", 72 и "Купчино" с целью профилактики социального сиротства, безнадзорности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних.

Основными задачами отделения являются:
· выявление несовершеннолетних, склонных к асоциальным поступкам и противоправному поведению, а также семей, находящихся в социально опасном положении;
· предоставление социальных услуг несовершеннолетним и членам их семей, находящимся в социально опасном положении;
· проведение индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними;
· осуществление социального патронажа несовершеннолетних.

Отделение психолого-педагогической помощи.
Данное отделение предназначено для оказания психолого-педагогической помощи населению в целях снижения психологического дискомфорта, повышения психологической устойчивости и формирования психологической культуры граждан.
Основными направлениями деятельности являются:
· обеспечение доступности и своевременности оказания психологической помощи членам семей на приеме;
· социально-психологическая диагностики и обследование психофизического состояния личности, анализ поведения, тестирование для определения оптимального варианта психолого-педагогической помощи;
· содействие в преодолении конфликтных ситуаций и иных нарушений межличностных и семейных отношений;
· оказание помощи гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей;
· проведение профилактических мероприятий, направленных на предотвращение эмоционального и психологического кризиса;
· психологическое консультирование по личностным и эмоциональным вопросам.     

Отделение предназначено для организации социальной помощи и поддержки замещающим семьям и лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

Основными направлениями деятельности отделения являются:
· содействие в создании оптимальных условий для развития, воспитания и социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в замещающих семьях;
· содействие в успешной социальной адаптации (психологической, трудовой, социально-бытовой) лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
· профилактика вторичного социального сиротства;
· содействие в защите прав и законных интересов клиентов;
· услуги предоставляемые лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

Организационно-методическое отделение.
Данное отделение предназначено для проведения мониторинга работы учреждения семей с детьми и отдельных граждан.
Основными направлениями деятельности отделения является:
· Координация деятельности структурных подразделений Центра;
· Изучение и внедрение в практику научных разработок в области социального обслуживания;
· Анализ эффективности деятельности структурных подразделений Центра;
· Организация и проведение мероприятий по повышению профессионального уровня сотрудников Центра;
· Распространение информации о направлениях деятельности Центра;
· Проведение методической работы (проведение семинаров, практикумов по вопросам социального обслуживания семей)
· Разработка текущего и перспективного планирования работы подготовка отчетов о деятельности Центра;

В рамках прохождения практики  в «Центре социальной помощи семье и детям Фрунзенского района Санкт-Петербурга»  стало известно,  что организационно-управленческая деятельность организуется, контролируется и осуществляется в соответствии со следующими документами:
На федеральном уровне:
· «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
· Федеральный закон «Семейный кодекс Российской Федерации» 
от 29.12.1995 № 223-ФЗ;
· Федеральный закон «Кодекс Российской Федерации 
об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ;
· Федеральный закон «Уголовный кодекс Российской Федерации» 
от 13.06.1996 № 63-ФЗ;
· Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 24.07.1998 № 124-ФЗ;
· «Концепция общественной безопасности в Российской Федерации» 
(утв. Президентом РФ 14.11.2013 № Пр-2685);
· Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ (далее – 442-ФЗ); 
· Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности 
и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.1999 № 120-ФЗ 
(далее – 120-ФЗ);
·  Федеральный закон «О прожиточном минимуме в Российской Федерации» 
от 24.10.1997 № 134-ФЗ;
· Федеральный закон «Об основах системы профилактики правонарушений 
в Российской Федерации» от 23.06.2016 N 182-ФЗ;
· Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 N 323-ФЗ;
· Федеральный закон «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» от 19.05.1995 N 81-ФЗ; 
· Указ Президента Российской Федерации «О мерах по социальной поддержке многодетных семей» от 05.05.1992 № 431-ФЗ;
·  Приказ Минтруда России от 24.11.2014 № 938н «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания».
На региональном уровне:
·  Закон Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-Петербурга» 
от 22.11.2011 № 728-132;
·  Закон Санкт-Петербурга «О социальном обслуживании населения 
в Санкт-Петербурге» от 26.12.2014 № 717-135;
·  Закон Санкт-Петербурга «О материнском (семейном) капитале 
в Санкт-Петербурге» от 06.12.2011 № 810-151;
· Распоряжение Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга 
«Об утверждении отраслевых технологических регламентов оказания государственных услуг в сфере социальной защиты населения, предоставляемых в полустационарной форме социального обслуживания»
На локальном уровне:
· Устав Центра;
· Положение об отделении;
· Должностная инструкция специалиста по социальной работе ОПБН «Купчино»;
· Положение о защите персональных данных;
· Положение о профессиональной тайне;
· Инструкция об охране труда;
· Инструкция по пожарной безопасности.

Дневниковые записи:

	Дата 
	Приобретенные умения и навыки
	Мероприятия\деятельность 

	04.10.2022
	Работа с документацией
	Ознакомление с внутренним распорядком Центра;

	05.10.2022
	Коммуникативные навыки
	Содействие в организации спортивного мероприятия 

	06.10.2022
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	07.10.2022
	Работа с семьёй
	Первичная консультация с семьёй, разработка плана индивидуальной профилактической работы

	12.10.2022
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	13.10.2022
	Работа с семьёй
	Проведение профилактической работы, направленной на формирование приверженности к ведению здорового образа жизни

	18.10.2022
	Коммуникативные навыки
	Посещение музея



[bookmark: _Toc103096558]Задание 2. Разработайте и с учетом возможностей организации проведите интервью(беседу) с руководителем социальной организации (базы практики) по различным аспектам организационной работы, включая вопросы организации деятельности по предоставлению гражданам социальных услуг и мер социальной поддержки. Представьте содержание интервью и аналитические выводы.
Вопросы к беседе с руководителем учреждения.
1. Расскажите, чем занимается ваше учреждение, какие услуги оказывает?
2. Сколько в вашем Центре численность получателей социальных услуг?
3. Какой режим работы у Центра?
4. Расскажите о ваших сотрудниках, штатном расписании, должностных обязанностях? 
5. Какие программы реализуются в вашем Центре?
6. Как вы организовываете рабочий процесс?
7. Какая в Центре система управления социальным учреждением?
8. Как вы организовываете взаимодействие с социальными партнерами и субъектами профилактики?
9. Какие достижения есть у вашего учреждения?
10. Какие проблемы присутствуют в управлении учреждением?
По результатам беседы можно сделать вывод, что организация рабочего процесса в учреждении налажена в полном объёме. В учреждении налажено межведомственное взаимодействие, но в некоторых случаях результаты межведомственного взаимодействия являются неудовлетворительными. Учреждение регулярно участвует в различных мероприятиях социальной направленности. 

[bookmark: _Toc103096559]Задание 3. Проведите анализ документов, представленных на сайтах организаций (не менее 5) социального профиля, регламентирующих организационно-управленческие характеристики деятельности. Представьте краткую характеристику организаций, описание нормативных документов, выделите их общность и различия в зависимости от конкретной организации.

В рамках прохождения практики  в «Центре социальной помощи семье и детям Фрунзенского района Санкт-Петербурга»  стало известно,  что организационно-управленческая деятельность учреждения контролируется и осуществляется в соответствии со следующими документами:

· Устав Центра;
В уставе отражены цели и задачи, описываются организационная структура учреждения и его органов управления, форма собственности, а также нормы, в соответствии с которыми происходит управление организацией.
· Правила внутреннего трудового распорядка;
Правила внутреннего трудового распорядка помогают работодателю регулировать вопросы трудовой дисциплины, грамотно распределять рабочее время. От того, насколько правильно составлен документ, напрямую зависит эффективность работы персонала в организации. 
· Инструкция об охране труда;
Инструкция по охране труда — это внутренний документ организации, разработанный на основе условий труда конкретных работников и нормативных документов, цель которого — создать безопасную среду для персонала и обучить безопасным методам выполнения работ. 
· Инструкция по пожарной безопасности:
Инструкция по пожарной безопасности в учреждении — обязательный документ, поскольку во всех организациях есть объекты защиты: имущество, которое нужно оберегать от пожара. В документ включают сведения об оснащении объекта первичными средствами пожаротушения, перечень действий, направленных на предотвращение возгорания, устранению вторичных проявлений возгорания, тушению пожаров до прибытия служб экстренного реагирования.
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1. Я посетила семинар, который проходил на базе СПб ГБУ СОН приют для детей «Транзит». Ведущий семинара рассказывал об особенностях работы с родителями детей, пострадавших от насилия. По итогам данного семинара я получила знания о том, как работать с конкретной категорией людей, какие методы в работе лучше применять.
2. Я посетила СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр «Семья»; с целью повышения квалификации «Практические аспекты взаимодействия организаций социального обслуживания с органами опеки и попечительства в интересах детей, вовлеченных в судебные разбирательства».
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В ходе прохождения организационно-управленческой практики              в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении «Центр социальной помощи семье и детям Фрунзенского района Санкт-Петербурга», мною были освоены различные аспекты деятельности специалиста по социальной работе и изучены аспекты работы организационно-управленческой деятельности. На  практике мною были выполнены такие задачи как анкетирование, проведение работы с семьёй, подготовка различных документов и посещение мероприятий. 
Также я приобрела опыт общения с получателями социальных услуг, путем участий в различных мероприятиях, мастер-классах и в процессе проведении анкетирования и беседы.
В рамках практики мною были достигнуты поставленные задачи на практику:
 - Изучила документооборот, регламентирующий организационно-управленческую деятельность социальных организаций.
- Сформировались умения анализа организационно-управленческой деятельности социальных организаций по координации межведомственного взаимодействия.
- Изучила специфику организационно-управленческой работы учреждения социального профиля по внедрению рыночных механизмов (социальный маркетинг, государственно-частное партнерство).
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